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fir den Kauf von Eintrittskarten fur die caravan live 2020

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend AGB) gelten fir die Bestellung
von Eintrittskarten im Internet (nachfolgend Online Tickets) als Zugangsberechtigung
zur caravan live in Freiburg. Diese AGB gelten gleichermaRen flr Verbraucher und
Unternehmer. Fir Zwecke dieser AGB ist ein Unternehmer eine natlrliche oder juri-
stische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des
Vertrages in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
handelt (§ 14 Birgerliches Gesetzbuch).

Vertragspartner des Kunden fir den Kauf von Online Tickets ist die Freiburg Wirtschaft
Touristik und Messe GmbH & Co. KG, Neuer Messplatz 3, 79108 Freiburg (nachfolgend
FWTM), sofern in der Produktbeschreibung nichts anderes bestimmt ist.

Die Angebote der FWTM auf den Bestellseiten sind unverbindlich. Durch Anklicken
eines Auswahlfeldes am Ende der Artikelbeschreibung auf der Artikelauswahlseite
werden die Artikel automatisch in den virtuellen Warenkorb gelegt. Den Inhalt des zu-
sammengestellten Warenkorbes kann der Kunde sich jederzeit durch Anklicken des
Links , Warenkorb“ anzeigen lassen. Die dort aufgefihrten Produkte kénnen einzeln
durch Anklicken des Buttons , Warenkorb leeren” wieder aus dem Warenkorb entfernt
werden. Auf einer abschlieBenden Prifungsseite kénnen eventuelle Eingabefehler vor
der endgliltigen Absendung der Bestellung erkannt und tber den ,Zurlick“-Button am
Ende der Seite auf den vorangehenden Eingabeseiten korrigiert werden. Der Kunde
kann die AGB jederzeit aus der FuRzeile aufrufen, ausdrucken und/oder abspeichern.
Der Bestellvorgang kann jederzeit durch SchlieBen des Browserfensters abgebrochen
werden. Der Kunde gibt sein verbindliches Angebot fir einen Vertragsabschluss ab,
indem er seine Ticketbestellung online durch Klick auf den Button ,Kauf abschlieRen*
an die FWTM Ubermittelt.

Der Vertragsschluss erfolgt in Deutsch. Der Vertrag kommt mit Zusendung eines Tickets
an den Kunden gem. VI. dieser AGB, spatestens aber durch Leistungserbringung durch
die FWTM zustande. Diese AGB sind dem Kunden auf den Bestellseiten zugdnglich.

Der Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer ist nach Vertragsabschluss sofort zur Zah-
lung fallig. Die Zahlung der Online Tickets erfolgt bei Bestellung und kann durch Kredit-
karte (VISA, MasterCard, American Express), PayPal, ELV oder Sofort-Uberweisung
erfolgen. Dem Kunden steht kein Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrecht zu, soweit
nicht die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Ist der Kunde
Unternehmer, so gilt entsprechendes fiir Zurlickbehaltungsrechte. Ist der Kunde Ver-
braucher, so ist er zur Aufrechnung gegentiber Forderungen der FWTM auch berechtigt,
wenn er Anspriche aus demselben Vertrag geltend macht. Er darf ein Zuriickbehal-
tungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch aus demselben Vertrag herrthrt.

Der Kunde kann seine Willenserklarung nicht widerrufen; das Widerrufsrecht ist nach §
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB ausgeschlossen. Der Kunde kann den Erwerb von Online
Tickets nach MaRgabe folgender Vorschriften kostenpflichtig stornieren. Stornierungen
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sind bei der FWTM in Textform zu beantragen. Die FWTM erhebt fir die Stornierung
dieser Online Tickets eine Stornierungsgebiihr von pauschal 3,00€ pro Ticket. Erfolgt
eine Stornierung bis 23:59 Uhr am Tag vor Beginn des gebuchten Messetages, so wird
dem Kunden der Ticketpreis abziiglich vorgenannter Stornierungsgebiihr auf die beim
Kauf verwendete Zahlart gutgeschrieben; eine Barauszahlung ist nicht moglich.

Nach Vertragsschluss wird dem Kunden das Online Ticket im PDF-Format als E-Mail-
Anhang unverziglich zugesandt. Das Online Ticket kann mit einem aktuellen PDF-
Reader (z.B. Acrobat Reader) gedffnet und vom Kunden ausgedruckt werden. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass der auf dem Online Ticket abgedruckte Barcode weder
verwischt noch beschadigt wird. Zusatzlich zum PDF erhalt der Kunde eine Passbook-
Datei mit dem gleichen Ticket, die auf einem geeigneten mobilen Gerat (Smartphone,
Tablet) mit der entsprechenden Software gespeichert werden kann.

Der Einlass zur Veranstaltung ist nur mit einem giltigen Ticket und innerhalb des dort
aufgedruckten Zeitraums moglich. Der Kunde muss das ausgedruckte Online Ticket an
der Eingangskontrolle der jeweiligen Veranstaltung vorlegen. Auf Verlangen hat sich der
Kunde an der Eingangskontrolle mit einem giltigen amtlichen Lichtbildausweis oder
Reisepass auszuweisen. Bei Nutzung eines ermaRigten Tickets muss das Legitimations-
dokument unaufgefordert vorgezeigt werden. Alternativ kann der Kunde das Online
Ticket als PDF-Datei auf einem geeigneten mobilen Gerat (Smartphone, Tablet, Net-
book) speichern und das Display des mobilen Gerdts, auf dem das Online Ticket gut
sichtbar sein muss, an der Eingangskontrolle vorzeigen. Ein Zugang zur Veranstaltung ist
nur gegen Vorlage des Online Tickets an der Eingangskontrolle méglich. Auf dem Veran-
staltungsgeldnde muss der Kunde sein Online Ticket stets mit sich fihren und auf Ver-
langen Bediensteten vorzeigen. Die Auflagen des Hygienekonzepts sind einzuhalten. Bei
Erkrankung zum Zeitpunkt des geplanten Besuchs an Covid-19 oder Symptomen einer
Atemwegserkrankung darf das Geldnde der Messe Freiburg nicht betreten werden.

Findet die Veranstaltung caravan live nicht statt, teilt die FWTM dies dem Kunden
unverziglich mit. Gleichzeitig erstattet die FWTM dem Kunden den Kaufpreis der Ein-
trittskarte.

Die Online Tickets sind personalisiert. Die Zugangsberechtigung zu Messeveranstal-
tungen ist nicht auf Dritte Ubertragbar. Insbesondere ist eine gewerbliche Weitertiber-
tragung der Zugangsberechtigung nicht erlaubt.

Verbrauchern stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu. Schadensersatz wird
auch im Rahmen der Gewdhrleistung nur im Rahmen von Ziffer XI. dieser AGB geleistet.
Ist der Kunde Unternehmer, so gelten Tickets als vom Kunden genehmigt, wenn Unvoll-
standigkeiten oder Unrichtigkeiten des Tickets der FWTM nicht im Falle von offensichtli-
chen Unvollstandigkeiten oder Unrichtigkeiten innerhalb von drei Werktagen nach
Lieferung oder sonst innerhalb von drei Werktagen nach Entdeckung der Unvollstandig-

Fachausstellung fur

Reisemobile,

Caravans und Zubehor

keiten oder Unrichtigkeiten in Textform angezeigt wird.

Im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der FWTM oder der Vertreter oder
Erfillungsgehilfen der FWTM haftet FWTM nach den gesetzlichen Regeln; ebenso bei
schuldhafter Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Soweit keine vorsatzliche
oder grob fahrldssige Vertragsverletzung vorliegt, ist die Schadensersatzhaftung der
FWTM auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die
Haftung der FWTM nach dem Produkthaftungsgesetz, fiir Garantien und wegen schuld-
hafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt stets unberihrt.
Soweit vorstehend nicht ausdriicklich anders geregelt, ist die Haftung der FWTM ausge-
schlossen.

Das Angebot der Veranstalter der caravan live zum Erwerb von Eintrittskarten tiber das
Internet entbindet den Kunden nicht von der Verpflichtung, sich rechtzeitig und umfas-
send Uber die einschlagigen Einreisebestimmungen in die Bundesrepublik Deutschland,
insbesondere auch Uber die eventuelle Erforderlichkeit eines Visums zu informieren.
Die Veranstalter der caravan live ibernehmen keine Verantwortung dafiir, wenn sich
fur den Kunden Nachteile daraus ergeben, dass er die gultigen Einreise- und Aufent-
haltsbestimmungen nicht beachtet.

FWTM ist berechtigt, Dritte mit der Rechnungsstellung und dem Inkasso gegenutber
dem Kunden zu beauftragen. Der Kunde erkennt die Hausordnung des Betreibers des
entsprechenden Messe-/ Konferenzplatzes an. Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abwei-
chende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB des Kunden, die FWTM nicht aus-
driicklich schriftlich anerkennt, gelten nicht. Sollten Teile dieser AGB unwirksam sein
oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit des Vertrages oder der restlichen AGB
nicht berihrt.

Es gilt deutsches Recht. Ist der Kunde Verbraucher und hatte er zum Zeitpunkt der
Bestellung des Online Tickets seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land
als Deutschland, bleibt die Anwendung zwingender Verbraucherschutzvorschriften
dieses Landes von der vorstehenden Rechtswahl unberihrt. Ist der Kunde Kaufmann im
Sinne des § 1 Abs. 1 Handelsgesetzbuch (HGB), eine juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so sind die Gerichte in Freiburg
fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem betreffenden Vertragsver-
haltnis ausschlieflich zustandig.

Die Online-Streitbeilegungsplattform (kurz auch OS-Plattform genannt) ist unter dem
folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Es handelt sich dabei
um eine Anlaufstelle fur Verbraucher, die Streitigkeiten aus im Internet geschlossenen
Vertragen aulergerichtlich beilegen mochten. FWTM hat sich nicht zur Durchfihrung
eines Streitbeilegungsverfahrens nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz bereiter-
klart.


https://www.caravanlive.de/hygienekonzept

